Tipps zum Online Einkaufen bei der Okokiste Kirchdorf

Allgemeines

Wenn Sie unseren Online-Shop aufrufen, erhalten Sie folgendes Bild:

e :
o EEAE=N

Login Online-Shop

Cnskote Keinple
T 06168 B

Auf der linken Seite befinden sich die Anmeldung fiir unsere Stammkunden, ein
Besucherzugang (fiir alle, die noch nicht Kunde sind und keine Kundennummer haben
oder fur diejenigen, die ihre Kundennummer nicht zur Hand haben) und die Méglichkeit
zur Neuanmeldung.

Auf der rechten Seite finden Sie unsere Sonderangebote.

Weitere Informationen zu unserem aktuellen Warenangebot und zu
Aktionsangeboten erhalten Sie unter dem Meniipunkt ,,Aktuelles™.

Wie melde ich mich als Neukunde an?

zuriick zur Anmeldung Home
Neuanmeldung: lhre Angaben bei uns

Bitte fillen Sie mindestens die markisrten|*] Felder aus!

Ihre Angaben bei uns

—Adress r—Ihre Erreichbarkeit —Ihr Onli

Anrede: Telefon: * Inr Passwort:

| *
Vorname: Faxz
. —r - [Hirnweis: Wir speichern Klartext-Passwirter, verwendsn Sie also Bitte nicht Ihr
Name: * || eMail: * Oriine-Banking-Passwort!]
StraBeHausnr.: * [Wenn Sie eine eMail angsben, erhalten Sie Ihre Bestellbestatigung auf
diese Weise)
PLZ: *
Ort: * =
— Liefertour/Ki
1 AT (Ihre Kundennummer und die fir Sie relevante Lisfertour wird Ihnen
Lieferadresse (falls unterschiedlich): o e sugesissen]

StrafeHausnr.:
PLZ:
ort:

[Sie kénnen uns hier weitere Infor mationen hinterlegen, z 6. Hinweise fir die
Zustellung.]

speichern und anmelden

© oekobox-online.de 2000-2007, Build 2327 /1.2.44

Bitte flllen Sie auf jeden Fall alle mit einem roten Sternchen gekennzeichneten
Eingabefelder aus. Sie kdnnen von einem Eingabefeld zum nachsten mit der Tabulator-
Taste springen.

Mit einem Klick auf die Schaltflache ,Speichern und Anmelden®™ werden Ihre Angaben an
uns und an Ihre Emailadresse versandt und Sie gelangen auf eine Ubersichtsseite, von
der aus Sie Ihre erste Bestellung starten kénnen.

Bezliglich Ihrer Kundennummer und Ihres Liefertermins nehmen wir mit Ihnen
telefonisch Kontakt auf.



Wie bestelle ich?

Als Stammkunde geben Sie bitte Ihre eMail-Adresse oder Ihre Kundennummer und
das Passwort an. Als Neukunde wahlen Sie bitte den Punkt ,Zur Neuanmeldung". Falls
Sie Ihre Kundennummer nicht zur Hand haben, kénnen Sie sich Uber den
Besucherzugang den Shop betreten.

Nach dem Einloggen gelangen Sie zu einem Ubersichtsfenster. Von hier aus kénnen Sie
Ihre Dauerbestellungen einsehen und verandern, Bestellungen aufgeben und Ihre
personlichen Angaben Uberprifen und ggf. andern.
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Wenn Sie auf Bestellungen klicken, werden im nachsten Fenster alle bisherigen, die
gegenwartige noch korrigierbare Bestellung und neue Bestellmdglichkeiten angezeigt.

Im unteren linken Eck wird ein Kalender eingeblendet, in dem Sie das aktuelle Datum
und die Liefertermine stehen.

Unten rechts besteht die Méglichkeit uns mitzuteilen,
winschen (z.B. weil sie im Urlaub sind).

wann Sie eine Lieferpause

Home [ Online Unsere Dle Okokiste
s

Ubersicht| pers. Angak | Ihre D: kb g Angemeldst: Frau Testkunde  Abmelden
[ Ihre Bestell n

Tourlnfo: 777 Pampa Warteliste:
Bestellannahme fiir Ihre Tour: Bitte bestellen Sie bis 0:00 Uhr des vorhergehenden Tages !

Nr. 499, Lieferung zum 10. Dezember 2007 (KW 50) Stornierte Bestellung
Nr. 501, Lieferung zum 10. Dezember 2007 (KW 50}
Nr. 500, Lieferung zum 17. Dezember 2007 (KW 51} (rconster Terming
Lieferung zum 24. Dezember 2007 (KW 52)
Lieferung zum 31. Dezember 2007 (KW 1)
Lieferung zum 7. Januar 2008 (KW 2}

Lieferung zum 14. Januar 2008 (KW 3)

Lieferung zum 21. Januar 2008 (KW 4)

Lieferung zum 28. Januar 2008 (KW 5)

Lieferung zum 4. Februar 2008 (KW 6)

Lieferung zum 11. Februar 2008 (KW 7)

Lieferung zum 18. Februar 2008 (KW 8)

Lieferung zum 25. Februar 2008 (KW 9)

Lieferung zum 3. Mirz 2008 (KW 10)

Lieferung zum 10. Marz 2008 (KW 11)

Lieferung zum 17. Marz 2008 (KW 12)

Lieferung zum 24. Mirz 2008 (KW 13)

Lieferung zum 31. Marz 2008 (KW 14)

Lieferung zum 7. April 2008 (KW 15}

Lieferung zum 14. April 2008 (KW 16}

Lieferung zum 21. April 2008 (KW 17)

Lieferung zum 28. April 2008 (KW 18}

Lieferung zum 5. Mai 2008 (KW 19)

11 Artikel Anschauen

1 Artikel Anschauen eestellirist abgelaufen!
9 Artikel I Andern
Es liagt (noch] keine Bestallung von Ihnen vor Neue Bestellung

Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen vor eue Best

Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen vor < Neue B 1l

Es liagt (nach) keins Bastallung van Ihnen wor Theue-Bestell

Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen ver Neue B 1

Es liegt (noch] keine Bestellung von [hnen wor Neue Bestell

Es li=gt (nach) keine Bestallung ven Ihnen wor Neue Bestell

Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen ver Neue B 1

Es liagt (nash] keine Bestellung ven Ihnen var Neue Bestell

Es li=gt (nech) keine Bestellung ven lhnen wor Neue Bestell

Es liegt (noch] keine Bestellung von hnen vor

Neue Bestellung

Es liegt (noch) keine Bestellung von lhnen vor Neue Bestellun:

Es li=gt (nech) keine Bestellung ven lhnen wor Neue Bestell
Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen vor Neue B 1l
Es liegt (noch) keine Bestellung von lhnen wor Neue Bestellun:
Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen vor Neue Bestell
Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen vor Neue B 1l
Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen wor Neue Bestellun:
Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen ver Neue B 1

Es liegt (noch] keine Bestellung von hnen wor

Neue Bestellung
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Die niachsten Termine Liefery
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PR M - 3 ok zhal R Sie haben Keine Lieferpausen eingetragen.

HNeue Lieferpause eintragen:

Ab:
Notiz [

Bis:

Ahspeichem

Um eine neue Bestellung vorzunehmen, klicken Sie auf das Datum an dem die Bestellung
bei Ihnen ankommen soll.




Home | Online Unsere Dle Okokiste
s o

Ubersicht | Bestellungen | pers. Angak sngemeldet: Frau Testiunde  Abmelden

\ Neue Bestellung zur Lieferung am 31. Dezember 2007 (KW 1) \

Nach erfolgter Zussmmenstellung der Bestellung viter mit "Bastellung bestétigan!"!

Artikel finden Neue Bestellung
Sorfimente Waren- Suche \Sonder- Bestellung bestitigen
gruppen angehote
1078 Produkte in 77 Warengruppen

Pilze (3)

Blattgemiise,
ischkra

elgemiise (16)

offeln (7)

Obst (28)

Hoch keine Artikel in dieser Bestellung. Bitte links ausvahlen.

Konserven pikant (9)

Konserven fruchtig (6)

kenfriichte u. Niisse (11)

eide und Getreideprodukte (29)
gkeiten (9)

Miisli, Flocken,... (14)

Brot (28)

Hiilsenfriichte (7)

Nudeln und Co {28}

In der linken Halfte des Fensters werden die Warengruppen aufgelistet. Mit einem Klick
auf eine Warengruppe werden alle darin enthaltenen Produkte angezeigt.

Wahlen Sie das gewlinschte Produkt mit einem Klick aus.

Es 6ffnet sich ein kleines Fenster, in dem Sie weitere Informationen zum Produkt
erhalten und die von Ihnen gewlinschte Menge angeben kdénnen.

Home | Online Unsere | Dle Okokiste
3 e

Sortimente Waren- Suche Sonder-
gruppen angehote
Wurzelgemiise
Wohen, Achi  Osterreich & —
Rote Bete |
Achl. | Ostereich
(el S Fenster schlieBen
(1.853%/kg, beinh. Mwst. 7%)
Menge: [0 kg ¥ Bestellen
+ ==>0.00 £
A zu dieser B Ilpositi
Weitere Information f X
http://de.wikipedia.org.. '
Herkunft
Osterreich
{Osterreich verband
Knoblauch 100 g, Achleitner [ Osterreich| Erde & Saat
lasse
n

Mit einem Klick auf ,,+" bzw ,,-" wird die Menge um eine Zahl erhéht bzw. erniedrigt. Bei
gewogenen Artikeln kann jede Menge (z.B. 3,7 kg) bestellt werden.

Wenn Sie mdchten, kdnnen Sie eine kurze Anmerkung zu dieser Bestellposition durch
einen Klick auf ,Anmerkung zu dieser Bestellposition™ mitschicken.

Mit einem Klick auf ,Bestellen" legen Sie das Produkt in den Warenkorb, der in der
rechten Seite des groBen Fensters angezeigt wird. Das Produktfenster wird geschlossen.

Mit einem Klick auf ,Warengruppen" bzw. ,Alle Warengruppen anzeigen" kommen
Sie wieder zuriick zur Ubersicht der Warengruppen.

Sie kénnen jederzeit zu den Sortimenten, zur Suche und zu den Sonderangeboten
wechseln.



Auf der rechten Seite wird stindig der Inhalt Ihres Warenkorbs angezeigt.

Wenn Sie Artikel, die Sie doch nicht bestellen méchten, l6schen mdchten, klicken
Sie auf das ,,x™ nach dem Namen des Artikels. Bevor das Produkt geléscht wird,
werden Sie nochmals gefragt, ob Sie dies wirklich wollen.

Wenn Sie die Menge eines Artikels verandern mochten, klicken Sie auf den Namen
des Artikels. Das Popup-Fenster 6ffnet sich wieder und Sie kdnnen die Menge beliebig
verandern.

Méchten Sie Ihren Bestellung abbrechen, klicken auf ,Alles I6schen® bzw. auf
,Bestellung abbrechen und zur Ubersicht zuriickkehren". Ihr Warenkorb wird
vollstandig geleert.

Unterhalb des Warenkorbes bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, uns eine Nachricht zu
schicken. Dazu klicken sie auf ,Nachricht an uns anfiigen".

Sind Sie mit Ihrem Einkauf zu fertig, klicken Sie auf "Bestellung bestdtigen".
Danach wird Ihnen Ihr Einkauf mit Ihren Kundendaten nochmals angezeigt und Sie
kdénnen kontrollieren, ob alles passt und gegebenenfalls Anderungen vornehmen.

|Benll:ei1ung| abbrechen und szl:elsichl| Angemeldet: Frau Testhunde  Abmelden
| Kontrolle der Bestellung zur Lieferung am 4. Februar 2008 |

nn alle Angaben stimmen, bitte absenden!

Ihre Angaben bei uns Bestellung

Jetzt abgenden H Bestellung @ndermn ‘

Es sind keine Lieferpausen eingetragen.
Trockerfriohte u. Nisse

Frau Kerstin Priigelknabe Testkunde Telefon: 089/3173773 3 Tiite Sultaninen

Nullstr. 0 Fax: om0 8.37¢€
: ax:
00000 Nullhausen eMail: §Iulll1le: 8.37€
-keine gesonderte Lieferadresse- bairih. Mvst. 0538
Hunden-Nummer: 14
Tour: 777 Pampa Wanteliste Nachricht an uns anfiigen

| diese Angaben @ndern

Erst wenn Sie auf , Jetzt absenden" klicken, wird die Bestellung an uns
geschickt. Wenn eine E-Mailadresse bei uns hinterlegt ist, erhalten Sie eine
Bestatigungsemail mit einer Liste der bestellten Artikel und ihren persdnlichen Angaben.

Wie finde ich ein Produkt?

Wenn Sie nicht wissen, in welcher Warengruppe sich das gesuchte Produkt befindet,
dann kénnen Sie danach suchen lassen. Klicken Sie dazu auf , Suche"

Ubersicht | Bestellungen | pers. Angaben Angemeldet: Frau Testkunde  Abmelden
Neue Bestellung zur Lieferung am 21. Januar 2008 (KW 4)

Mach erfolgter Zusammenstellung der Bestellung waiter mit "Bestellung bestétigen!"!

Artikel finden Neue Bestellung
Sortimente Waren Sul:hef Sonder- Bestellung bestatigen
gruppen:  :angehote

Suche in 1078 Produkte in 77 Warengruppen

[¥ Suche nicht nur im Namen, sondern auch in Info-Texten {"Volttext-Suche™) Hoch keine Artikel in dieser Bestellung. Bitte links auswshlen
[T Unscharfe Suche ("Fuzzy™, kreuzen Sie dies an, wenn Sie z.B. die
Schreibweise des Artikels nicht genau kennen)

Suche Nach: I

Beschreibung, Name, Nummer oder Teil davan

Suchen...

® oekobox-online 2000-2007, Build 2327 /1.3.44, 15, Dezermber 2007 0£:25.39, de_DE

In dem neuen Fenster geben Sie den gesuchten Begriff an und klicken Sie auf ,Suchen".



Wie bearbeite ich eine schon bestehende Bestellung?

Melden Sie sich im Shop mit Emailadresse/Kundennummer und Kennwort an und gehen
Sie zu der Seite ,Ihre Bestellungen®. Hier werden Ihre Bestellungen aufgelistet. Allee
Bestellungen, die noch den Status "Bestellt" (und nicht "Ausgliefert") haben, kédnnen

noch bearbeitet werden.

Home . nline
s

icht| pers. Angab | Ihre D b ||

Frau Testkunde Al

Ihre Bestellungen

Tourlnfo: 777 Pampa Warteliste:

Bestellannahme fiir Ihre Tour: Bitte bestellen Sie bis 0:00 Uhr des vorhergehenden Tages !

Ni. 499, Lieferung zum 10. 2007 (KW 50)

Nr. 501, Lieferumg zum 10. Dezember 2007 (KW 50)
Nr. 500, Lieferung zum 17. Dezember 2007 (KW 51) (nchter Termind|
Lieferung zum 24. Dezember 2007 (KW 52)
Lieferung zum 31. Dezember 2007 (KW 1)
Lieferung zum 7. Januar 2008 (KW 2)
Lieferung zum 14. Januar 2008 (KW 3)
Lieferung zum 21. Januar 2008 (KW 4)
Lieferung zum 28. Januar 2008 (KW 5)
Lieferung zum 4. Februar 2008 (KW §)
Lieferung zum 11. Februar 2008 (KW 7}
Lieferung zum 18. Februar 2008 (KW 8)
Lieferung zum 25. Februar 2008 (KW 9}
Lieferung zum 3. Marz 2008 (KW 10)
Lieferung zum 10. Marz 2008 (KW 11)
Lieferung zum 17. Midrz 2008 (KW 12)
Lieferung zum 24. Marz 2008 (KW 13)
Lieferung zum 31. Marz 2008 (KW 14)
Lieferung zum 7. April 2008 (KW 15)
Lieferung zum 14. April 2008 (KW 16)
Lieferung zum 21. April 2008 (KW 17)
Lieferung zum 28. April 2008 (KW 18)
Lieferung zum 5. Mai 2008 (KW 19)

11 Artikel Anschauen

1 Artikel nschauen Bestellfr elaufen!
9 Artikel Anschauen / Andern
Es liegt [noch] keine Bestsllung von Ihnen wer ~Neue Bestellung

Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen wor Neue Bestellung
Neue Bestellung

E= liagt [noch] keins Bastellung van lhnen var
Es liegt [noch] keine Bestellung von lhnen vor Neue B
Neue Bestellung
Neue Bestellung

Es liegt nosh] keine Bestellung von hnen vor

Es liagt [nosh] keins Bastallung van Ihnen var

Es liegt [noch] keine Bestellung von Ihnen wor Neue B
Neue Bestellung
Neue Bestellung

Es liegt nosh] keine Bestellung von hnen vor
Es liagt [nosh] keins Bastallung van Ihnen var
Es liegt [noch] keine Bestellung von Ihnen wor Neue B
Neue Bestellung
Neue Bestellung
Neue Bestellung
Neue Bestellung
Es liegt [noch] keine Bestsllung von Ihnen wer Neue B 11
Neue Bestellung
Neue Bestellung

Esliegt (nosh] keine Bestellung ven Ihnen vor
E=lizgt (noch) keine Bastellung won Ihnen var
Es liegt [noch) keine Bastellung won Ihnen ver

Esliegt (nosh] keine Bestellung ven Ihnen vor

Es liegt (noch) keine Bestellung won Ihnen vor

Esliegt (nosh] keine Bestellung ven Ihnen vor

Es liegt [noch] keine Bestsllung von Ihnen wer Neue B 11
Es liegt (noch) keine Bestellung von Ihnen wor Neue Bestellung
Ex liegt (nosh] keine Bastallung von Ihnen vor Neue

Die nichsten
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Farhcode ?qt:__Hglge:Blau: Bestellungen Griin: Liefertage Lisforpause.

Li

(In Lisferpausen werdsn Ihre Dauerbestellungen nicht geliefert, z.B. weil Sie im Urlaub
sind.)

Sie haben keine Lieferpausen eingetragen.

Neue Lieferpause eintragen:
Ab: Bis:

Notiz

Abspeichem

Nun kénnen Sie neue Artikel dem Warenkorb hinzufligen bzw. Artikel aus dem

Warenkorb l6schen.

‘ Bearbeitung abbrechen und zur Uhersicht|

Angerneldet: Frau Testkunde

Abmelden

Andern der Bestellung 627 zur Lieferung am 24. Dezember 2007 (KW 52)

Nach erfolgter Zussmmenstellung der Bestellung weiter mit "Bestellung bestatigen!™t

Artikel finden
Sortimente Waren- Suche Sonder-
gruppen angebote

1078 Produkte in 77 Warengruppen

Ihre Bestellung

| Bestellung bestatigen || Stornieren ‘

Fruchtgemiise

Fruchtgemise {13)

Konserven pikant {9)

Konserven fruchtiq (6}

Nachricht an uns anfiigen

Trockenfriichte u. Nisse (11)

Getreide und Getreideprodukte (29)

SiiBigkeiten (9}

Pil 3 1 Stiick Avocado 'Hass' groB (#2562, 1.99€/Stick | 1.98€
ilze (3) 1 kg Tomaten Cherry (#29g, 7.208ikg | = 7.20%
Blattgemiise, Salate u. Kohl 23) Brot

Frischkriduter und Keimlinge (3} o _

Winzelgemiise (16] 1Stiick Alllaramh—Dlllkel #3108, 3.f|9€.rstuck b 3.99¢
Kaitofieln (7] 1 Stiick TopFit-Brot (#2150, 3 89€rStick ) 3.99¢
Obst (28) Summe: 17.16€

beinh. Mwst, 1.20€

Nach erfolgter Zusammenstellung der Bestellung geht’s weiter mit "Bestellung

bestatigen".

siehe auch: Wie bestelle ich?




Wie storniere ich eine Bestellung?

Melden Sie sich im Shop mit Emailadresse/Kundennummer und Kennwort an und
gehen Sie zu der Seite ,Bestellungen®. Hier werden Ihre Bestellungen aufgelistet.
Stornierbar sind alle Bestellungen, die noch den Status "Anschauen/Andern"
haben.

Wihlen bei der zu stornierenden Bestellung ,Andern" aus.

Ihre Bestellung wird nochmals aufgelistet.
Zum Stornieren klicken Sie rechts oben auf ,Stornieren™ und bestatigen Sie die Frage,
ob Sie es wirklich stornieren wollen. Ihre Stornierung wird per Email bestatigt.

Wie korrigiere oder vervolistidndige ich eigene Angaben wie Adresse etc.?

Im Shop haben Sie von jeder Seite aus, die Méglichkeit Gber den Punkt ,Pers.
Angaben" Ihre personlichen Angaben anzeigen zulassen. Sind diese Angaben nicht
korrekt, dann kénnen Sie auf ,diese Angaben d@ndern" klicken.

Ubersicht | B llungen | lhre Dauerbestellung Angemeldet: Frau Testkunde Abmelden
| Ihre Angaben bei uns

Bitte kontrollizren und vervollstandigen Sie diese Angaben!

lhre Angaben bei uns Ihre Nachricht an uns
Frau Kerstin Priigelknabe Testkunde|Telefon: 089/3173773
Nullstr. 0 Fax:
00000 Nullhausen eMail:

Kunden-Nummer: 14
Tour: 777 Pampa Warteliste

diese Angaben andern Machricht jetzt absenden

Ihr persinlicher Zugangslink: Online-Shop

® oekobooeonline 2000-2007, Build 3.3.27 /1.3.44, 15, Dezenber 2007 08:50.28, de_DE

Im folgenden Formular kénnen Sie Ihre Angaben korrigieren und diese ,Anderungen
speichern®.

Ubersicht| Bestellungen | pers. Angal Angemeldel; Frau Testkunde  Abmelden

| Anderung Ihrer Angaben bei uns

Bitte kortrollieren und vervollstdndigan Sie diese Angaben! Flllen Sie bitte mindestens die mit * markierten Felder aus!

Ihre Angaben bei uns
—Adresse r—Ihre Erreichbarkeit — Ihr Onlinezugang

Anrede; |Frau Telefon: II]EEI,IST 373 % Ihr Passwort:
n n @ *
Vorname: IKerstln Priige Fax: I
. - [Hirveei=: Wir speichern Klartest-Passwirter, verwendsn Sie also Bitte nicht Ihr
Name: estkunde * || emait I * Online-Banking-Passwart!]

StrafeHausnr.: [Nullstr. 0 * [Wenn Sie eine aMsil angeben, erhalten Sie lhre Bestel|bestatigung auf
— diese Weise]

PLZ: 0oonn

ot MNullhausen * —

r— Liefertour/Ki

Kunden-Hummer: 14

—Lieferadresse (falls unterschiediich): . )
{Ihre Kundennummer und die fiir Sie relevants Lisfertour wird hnen

Stralle.-Hausnr.:l 0N uns zugewiesen |
PLZ: I
Ont: I

(Sie kénnen uns hier waitere Informationen hinterlegen, z.B. Hinweise fir die
Zustellung.]

Anderungen speichem H Zuriick |

® oekobox-online 2000-2007, Build 3.3.27 £ 1.3.44, 5. Dezember 2007 08:51-38, de_DE



